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1. PENDAFTARAN PENGGUNA BARU 

 

 Buka Browse @ search Google or type a URL. 

 Taipkan url https://sbp.customs.gov.my/ 

 Skrin utama “Sistem Bersepadu PERTEK (SBP)” seperti di atas akan dipaparkan. 

 Klik pada butang “Daftar Pengguna Baru”. 

 

 

 Paparan “Daftar Pengguna Baru” seperti di atas akan dipaparkan. 
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 Klik pada “Pilih Kategori” (pilihan bahagian, di mana pengguna bertugas pada masa kini). 

 Taipkan “Nama Penuh” (HURUF BESAR, contohnya AHMAD BIN ISMAIL). 

 Taipkan “Emel” (hendaklah emel rasmi jabatan dan ditaip penuh, contohnya 

ahmad.ismail@customs.gov.my). 

 Cipta dan taipkan “Kata Laluan” dan “Sahkan Kata Laluan” tersebut. 

 Klik pada 2 kotak yang tersedia. 

 Klik pada butang “Daftar Akaun”.  

 

 Notifikasi “Pengguna Berjaya didaftarkan, Sila semak emel anda. Sekiranya tiada dibahagian 

INBOX, sila semak dibahagian SPAM.”  akan dipaparkan di skrin. 

 Sistem akan hantar notifikasi ke emel rasmi jabatan pengguna yang telah didaftarkan.  
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2. PENGAKTIFAN PENGGUNA BAHARU 

 

 Pengguna perlu masuk ke dalam emel rasmi jabatan yang telah didaftarkan untuk 

pengaktifan. 

 Sekiranya tiada di INBOX, pengguna perlu melihat di dalam SPAM. 

 Klik pada emel yang telah diterima daripada Sistem Bersepadu PERTEK (SBP). 

 

 

 Pengguna perlu klik pada “Aktifkan Akaun” untuk mengaktifkan akaun yang telah 

didaftarkan. 

 Pengguna juga boleh klik pada link yang terdapat di dalam emel untuk mengaktifkan akaun. 

 

 

 Paparan notifikasi pengaktifkan pengguna telah berjaya akan terpapar di skrin. 
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3. LOG MASUK 

 

 Pengguna perlu ke modul utama untuk “Log Masuk”. 

 Taip alamat emel yang telah didaftarkan. 

 Masukkan kata laluan yang telah didaftarkan. 

 Tick pada kotak yang tersedia.  

 Klik pada butang “Log Masuk”. 

 

 Untuk pertama kali log masuk bagi pendaftar baru, paparan “Profil Pengguna” di atas akan 

terpapar di skrin. 

 Klik butang “Kemaskini Profil” untuk mengemaskini maklumat profil pengguna. 
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 Paparan “Kemaskini Profil Pengguna” akan terpapar di skrin. 

 Pengguna boleh mengemaskini maklumat dengan memasukkan “Gambar Profil” dan 

“Nombor Telefon”. 

 Klik butang “Hantar” untuk mengemaskini maklumat profil. 

 

 

 Paparan notifikasi “Maklumat berjaya dikemaskini!” akan terpapar di skrin. 

 Klik butang “OK” untuk kembali ke skrin utama SBP. 
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4. LUPA KATA LALUAN 

 

 

 Klik pada butang “Lupa Kata Laluan?” 

 

 
 

 Skrin “Terlupa Kata Laluan” akan terpapar. 

 Masukkan “Alamat Emel” yang telah didaftarkan. 

 Klik pada butang “Reset Kata Laluan”. 
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 Paparan notifikasi “Sila semak email anda untuk mengemaskini kata laluan!” akan terpapar 

di skrin. 

 Pengguna perlu masuk ke dalam emel yang telah didaftarkan. 

 

 

 Pengguna akan mendapat notifikasi melalui emel yang telah didaftarkan. 

 Sekiranya tiada di inbox, pengguna perlu melihat di dalam SPAM. 

 Klik pada emel yang telah diterima daripada Sistem Bersepadu PERTEK (SBP) 

 

 Pengguna perlu klik pada butang “Tetapkan Kata Laluan” untuk mengemaskini kata laluan 

yang telah didaftarkan. 

 Pengguna juga boleh klik pada link yang terdapat di dalam emel untuk mengemaskini kata 

laluan. 
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 Paparan “TUKAR KATA LALUAN” akan terpapar. 

 Masukkan kata laluan yang baru dan ulang untuk sahkan. 

 Klik butang “Tukar Kata Laluan”. 

 

 

 Notifikasi Kata laluan berjaya dikemaskini! Sila Log Masuk! akan dipaparkan. 

 Pengguna perlu ke skrin utama untuk Log Masuk. 
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5. TUKAR KATA LALUAN 

 

 Pengguna boleh membuat pertukaran kata laluan baharu. 

 Klik pada butang “Tukar Kata Laluan”. 

 
 

 Paparan “TUKAR KATA LALUAN” akan terpapar di skrin. 

 Masukkan “Kata Laluan Semasa”. 

 Masukkan “Kata Laluan Baharu”. 

 Masukkan semula “Kata Laluan Baharu” untuk disahkan. 

 Klik pada butang “Kemaskini Kata Laluan”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
MANUAL PENGGUNA SISTEM BERSEPADU PERTEK (SBP) 

 

10 

  

6. MODUL DASHBOARD 

 

 Klik butang “Dashboard”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Paparan “Dashboard” akan terpapar di skrin. 

 Modul ini mempamerkan maklumat berikut: 

 Statistik bilangan data bagi setiap modul-modul utama dan sub-sub modul. 

 Carta perangkaan kajian kepuasan pengguna. 

 Carta pai kategori pengguna yang telah berdaftar. 

 Bilangan capaian pengguna sehingga kini. 
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7. MODUL UTAMA 
 

7.1) KLASIFIKASI 

A) KLASIFIKASI 

 

 Klik butang “Modul Utama Klasifikasi”. 

 

 Klik butang “Sub Modul Klasifikasi”. 

 “Sub Modul Klasifikasi” merupakan kumpulan data daripada permohonan klasifikasi 

barangan rampasan/ sitaan yang telah dikemukakan oleh Bahagian Penguatkuasaan Negeri. 
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 Skrin “SENARAI PERMOHONAN KLASIFIKASI” seperti di atas akan dipaparkan. 

 Terdapat dua (2) butang Daftar iaitu: 

 Butang “Daftar” untuk kegunaan pegawai PERTEK bagi memasukan hasil keputusan 

klasifikasi.  

 Butang “Daftar IO” untuk kegunaan pegawai penyiasat bagi memasukan maklumat 

awal permohonan. 

 Pengguna adalah pegawai penyiasat, klik pada butang “Daftar IO”.  

 Pengguna juga boleh membuat carian dengan memasukan kata kekunci di ruangan 

“Search” untuk sebarang maklumat rujukan. 
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 Skrin “PERMOHONAN KLASIFIKASI” seperti di atas akan dipaparkan. 

 Pengawai penyiasat perlu masukan maklumat berikut: 

 Nombor kertas siasatan. 

 Deskripsi barang. 

 Muatnaik gambar-gambar barang yang berkaitan sahaja. Lain-lain dokumen sokongan 

tidak perlu dimuatnaik dan hendaklah disertakan bersama borang permohonan secara 

fizikal. 

 Sekiranya terdapat lebih daripada satu jenis barang yang hendak dimasukan,  

pengguna boleh tekan butang “Tambah”. 

 Klik butang “Tong Sampah” untuk padam deskripsi barang yang tidak diperlukan. 

 Setelah selesai, klik butang “Simpan”. 
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 Paparan notifikasi “Data berjaya didaftarkan!” akan terpapar di skrin. 

 Klik butang “OK” untuk kembali ke skrin sebelum. 

 

 Klik pada butang “Daftar”.  

 Urus setia klasifikasi akan mengemaskini “NO RUJUKAN PERTEK”. 

 Pegawai klasifikasi akan memberikan ulasan.  

 Urus setia klasifikasi akan memuatnaik dokumen yang berkaitan di ruangan “DOKUMEN”. 
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B) NKB 

 

 Klik butang “Modul Utama Klasifikasi”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Klik butang “Sub Modul NKB” (NKB ialah singkatan kepada Nasihat Klasifikasi Barangan). 

 “Sub Modul NKB” merupakan kumpulan data daripada permohonan klasifikasi barangan 

yang telah dikemukakan oleh orang awam. 

 

 Klik butang “Daftar” untuk membolehkan pegawai PERTEK mendaftar maklumat baru dan 

memasukan hasil keputusan NKB. 

 Klik butang “i” untuk melihat maklumat yang telah dimasukkan. 

 Pengguna juga boleh membuat carian dengan memasukan kata kekunci di ruangan 

“Search” untuk sebarang maklumat rujukan. 
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7.2) PENILAIAN 

A) PENILAIAN 

 

 Klik butang “Modul Utama Penilaian”. 

 

 Klik butang “Sub Modul Penilaian”. 

 “Sub Modul Penilaian” merupakan data/ maklumat daripada permohonan penilaian 

barangan rampasan/ sitaan yang telah dikemukakan oleh Bahagian Penguatkuasaan  

Negeri. 
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 Skrin “SENARAI PERMOHONAN PENILAIAN” seperti di atas akan dipaparkan. 

 Terdapat dua (2) butang Daftar iaitu: 

 Butang “Daftar” untuk kegunaan pegawai PERTEK bagi memasukan hasil keputusan 

penilaian.  

 Butang “Daftar IO” untuk kegunaan pegawai penyiasat bagi memasukan maklumat 

awal permohonan. 

 Pengguna adalah pegawai penyiasat, klik pada butang “Daftar IO”. 

 Pengguna juga boleh membuat carian dengan memasukan kata kekunci di ruangan 

“Search” untuk sebarang maklumat rujukan. 

 

 

 

 Skrin “PERMOHONAN PENILAIAN” akan dipaparkan. 

 Pengawai penyiasat perlu masukan maklumat berikut: 

 Nombor kertas siasatan 

 Deskripsi barang 

 Muatnaik gambar-gambar barang yang berkaitan sahaja. Lain-lain dokumen sokongan 

tidak perlu dimuatnaik dan hendaklah disertakan bersama borang permohonan secara 

fizikal. 

 Sekiranya terdapat lebih daripada satu jenis barang yang hendak dimasukan, pengguna 

boleh tekan butang “Tambah”. 

 Setelah selesai, klik butang “Simpan”.   

 Pengguna juga boleh membuat carian dengan memasukan kata kekunci di ruangan 

“Search” untuk sebarang maklumat rujukan. 
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 Paparan notifikasi “Data berjaya didaftarkan!” akan terpapar di skrin. 

 Klik butang “OK” untuk kembali ke skrin sebelum. 

 

 

 Klik pada butang “Daftar”. 

 Urus setia penilaian akan mengemaskini “NO RUJUKAN PERTEK”. 

 Pegawai penilaian akan memberikan ulasan.  

 Urus setia penilaian akan memuatnaik dokumen yang berkaitan di ruangan “DOKUMEN”. 

 Pengguna juga boleh membuat carian dengan memasukan kata kekunci di ruangan 

“Search” untuk sebarang maklumat rujukan. 
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B) DATA HARGA 

 

 Klik butang “Modul Utama Penilaian”. 

 

 

 Klik butang “Sub Modul Data Harga”. 

 “Sub Modul Data Harga” adalah platform yang membolehkan pegawai penaksir di 

Cawangan Import Eksport untuk memasukkan maklumat berkaitan barangan import yang 

telah ditafsir dan dilepaskan melalui Sistem Maklumat Kastam (SMK). 

 

 Klik butang “Daftar” untuk memasukkan maklumat baharu. 

 Pengguna juga boleh membuat carian dengan memasukkan kata kekunci di ruangan 

“Search” untuk sebarang maklumat rujukan. 
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 Paparan seperti di atas akan dipaparkan. 

 Cara yang mudah, pengguna hanya perlu “copy & paste” maklumat daripada Sistem 

Maklumat Kastam (SMK) ke ruangan-ruangan di atas. 

 Sekiranya terdapat lebih daripada satu jenis barang yang hendak dimasukkan bagi satu No 

Borang Kastam yang sama, pengguna boleh tekan butang “Tambah”. 

 Setelah selesai, sila klik butang “Simpan”.  

 

 

 Paparan notifikasi “Data berjaya didaftarkan!” akan terpapar di skrin. 

 Klik butang “OK” untuk kembali ke skrin sebelum. 
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7.3) CVIP 

 

A) PRA-PELEPASAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Klik butang “Modul Utama CVIP”. 

 

 

 

 

 

 

 Klik butang “Sub Modul CVIP Pra-Pelepasan”.  

 Pegawai CVIP yang melakukan pemantauan pengikraran Borang Kastam No.1 yang belum 

dilepaskan melalui Sistem Maklumat Kastam (SMK) adalah dikehendaki untuk memasukkan 

maklumat pengimportan dan kuiri ke dalam sub modul ini. 

 

 

 Klik butang “Daftar” untuk memasukkan maklumat baru. 

 Pengguna juga boleh membuat carian dengan memasukkan kata kekunci di ruangan 

“Search” untuk sebarang maklumat rujukan. 
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 Paparan seperti di atas akan dipaparkan. 

 Cara yang mudah, pengguna hanya perlu “copy & paste” maklumat daripada Sistem 

Maklumat Kastam (SMK) ke ruangan-ruangan di atas. 

 Sekiranya terdapat lebih daripada satu jenis barang yang hendak dimasukkan bagi satu No 

Borang Kastam yang sama, pengguna boleh tekan butang “Tambah”. 

 Setelah selesai, sila klik butang “Simpan”. 

 

 

 Paparan notifikasi “Data berjaya didaftarkan!” akan terpapar di skrin. 

 Klik butang “OK” untuk kembali ke skrin sebelum. 
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B) POST-PELEPASAN 

 

 Klik butang “Modul Utama CVIP”. 

 

 Klik butang “Sub Modul CVIP Post-Pelepasan”.  

 Pegawai CVIP yang melakukan verifikasi dan profiling pengikraran Borang Kastam No.1 

yang telah dilepaskan melalui Sistem Maklumat Kastam (SMK) adalah dikehendaki untuk 

memasukkan maklumat pengimportan dan kuiri ke dalam sub modul ini. 

 

 Klik butang “Daftar” untuk memasukkan maklumat baru. 

 Pengguna juga boleh membuat carian dengan memasukkan kata kekunci di ruangan 

“Search” untuk sebarang maklumat rujukan. 
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 Pegawai CVIP perlu memasukkan maklumat dan muatnaik dokumen di ruangan yang telah 

disediakan. 

 Setelah selesai, sila klik butang “Simpan”. 

 

 Paparan notifikasi “Data berjaya didaftarkan!” akan terpapar di skrin. 

 Klik butang “OK” untuk kembali ke skrin sebelum. 
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8. LAPORAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 Modul Laporan ini diwujudkan bagi menghimpunkan data/ maklumat bagi setiap modul 

utama dan sub modul yang telah selesai tindakan.  

 Data/ maklumat dari setiap modul utama dan sub modul akan dipindahkan ke modul ini 

dalam tempoh 30 hari dari tarikh akhir kemaskini selesai.  

 Pengguna juga boleh membuat carian dengan memasukkan kata kekunci di ruangan 

“Search” di dalam setiap modul di atas. 

 

9. RUJUKAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Di dalam Modul Rujukan ini, dimuatnaik dokumen-dokumen berinformasi berkaitan 

Perintah-Perintah Tetap Perkhidmatan Teknik, Klasifikasi dan Penilaian sebagai sumber 

rujukan kepada pengguna. 
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10. PAUTAN 

 

 Di dalam Modul Pautan ini, terdapat “link” kepada sistem-sistem lain yang berkaitan, supaya 

pengguna mudah untuk mengakseskannya daripada satu aplikasi sahaja. 

 Hanya pentadbir sistem sahaja yang boleh mendaftar “link” terbabit. 

 

11. LOG KELUAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Untuk keluar daripada SISTEM BERSEPADU PERTEK (SBP), pengguna boleh klik butang 

“Log Keluar” 

 

 

 



  
MANUAL PENGGUNA SISTEM BERSEPADU PERTEK (SBP) 

 

27 

  

 

 Untuk keluar daripada sistem, klik butang “Log Keluar”. 

 Untuk kembali semula ke sistem, klik butang “Batal”. 

 

 Notifikasi “Tahniah! Berjaya Log Keluar” akan dipaparkan. 

 Klik butang “OK” dan skrin “KAJIAN KEPUASAN PENGGUNA Sistem Bersepadu Pertek 

(SBP)” akan dipaparkan. 

 

12. MAKLUM BALAS 
 

 Sebelum pengguna keluar daripada Sistem Bersepadu Pertek sepenuhnya, satu maklum 

balas dalam bentuk kajian kepuasan pengguna akan dipaparkan, skrin seperti muka surat 

berikutnya. 

 Pengguna diberi pilihan untuk mengisi kajian ini. 

 Jika pengguna setuju, sila jawab setiap soalan dan klik butang “Hantar”. 

 Notifikasi “Maklum balas berjaya dihantar! Terima kasih” akan dipaparkan. 

 Jika pengguna tidak setuju untuk menjawab soal selidik ini, sila klik butang “Kembali”. 
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